
电信网码号年报指南



1.系统登录—登录注册流程

• 打开“打开全国一体化在线政务服
务平台--工业和信息化部政务服务
平台首页”

• 如有账号可直接进行登录

• 如无账号须首先注册账号，再进行
实名验证

• 实名验证方式分为法人账号（对公
业务）和自然人账号（默认仅对私
业务），自然人账号向法人账号申
请授权后成为经办账号后方可办理
对公业务



1.系统登录—系统登陆方式1

浏览器输入
https://ythzxfw.miit.gov.cn/
打开一体化在线政务服务平台
首页，“政务服务”分类下选
择“行政许可”

建议使用Chrome、
Firefox、Edge、
IE10及以上版本，
360安全浏览器等主
流浏览器访问



1.系统登录—系统登陆方式1

选择“法人服务”中的“电信及互
联网业务”子类，点击“电信网码
号资源使用和调整审批”事项的
“在线办理”按钮进行登录



1.系统登录—系统登陆方式2

一体化在线政务服务平
台首页下方“公共服务”
部分选择电信业务资源
综合管理系统，进入系
统首页



1.系统登录—系统登陆方式2

进入码号系统互联网端首页后，
点击“统一身份认证登录”

可按码号、管理单位查询码号
使用单位、使用地信息

申请人可查看工信部、各省通管局下发的
信息。默认显示工信部下发的信息，点击
子站可按管理单位筛选



1.系统登录—系统登陆
输入用户名、密码、验证码登录
如需找回，可点击下方链接自助找回
登录问题可咨询12381



2.系统首页—系统首页

申请事项选择

操作按钮

老系统入口，须使用IE11浏览器
打开本页面后点击该连接跳转



2.系统首页—系统首页

申请码号申请、变更、停
用、备案四种类型的业务

首先选择操作方式、码号
使用范围、申请单类型

然后点击申请起草填写申
请表单

1

2



2.系统首页—系统首页

除申请起草外的其他按
钮不受上方操作方式、
码号使用范围、申请单
类型的影响，点击直接
进入相应功能



3.码号年报—2021年报新变化

2021年报取消审核流程改为承诺制

2021年报状态以首次报送日期为准
• 正常报送：3月31日前完成首次报送
• 补报：4月1日-4月30日完成首次报送
• 异常补报：5月1日-12月31日完成首次报送
• 未年报：未提交年报
• 注：历史年报的状态按照原规则执行

2021年报修改和补报方式基于当前日期确定
• 5月1日前申请人可随时自由修改年报，无需申请
• 5月1日后申请人需向管局申请，管局授权后可在7天内修改年报
• 12月31日前未年报码号可随时进行年报

2021年报自动发送到已备案的管局



3.码号年报—年报流程

• 单位基本信息年报包括：单位信息和
省内电话用户数
• 单位信息：单位名称、营业执照、

电信业务经营许可证、法人和联系
人、公司基本情况等

• 省内电话用户数：仅基础电信运营
企业可见和填报

单位基本信息年报

• 需年报的码号包括：局号、智能网号
码、1字头短号码、1065XXXX短消
息服务接入代码等

具体码号年报



3.码号年报—基本信息填报

点击“码号年报”按钮进行单位
基本信息填报
如单位基本信息已填写并提交，
则功能同“年报查询”按钮



3.码号年报—基本信息填报

单位基本信息填报包括“单位
基本信息”和“省内电话用户
数年报”两部分，后者仅基础
电信运营企业可见



3.码号年报—基本信息填报

点击“提交”跳转到年报查询页
面，进行码号年报填写和查看



3.码号年报—年报方式
需年报码号类型 新建年报表单 删除年报表单 填报/修改年报表单 年报查询

局号 在线/离线 联系管理员处理 在线/离线 在线

智能网号码 在线/离线 联系管理员处理 在线/离线 在线

1字头短号码 在线/离线 联系管理员处理 在线/离线 在线
1065XXXX短消息

服务接入代码 在线/离线 联系管理员处理 在线/离线 在线

离线年报流程

在线年报流程



3.码号年报—年报查询

点击“年报查询”可查看待年报
和已年报的号码，并填写码号年
报和查看年报记录



3.码号年报—年报查询

年报查询，支持模糊查询
默认不显示H码和局号

基础电信运营企业可点击链接新建
相应类型的码号年报表单

点击“编辑企业基本信息”可编
辑“企业基本信息年报表”

离线年报入口，用于系统已收录的码号

运营商下载填写后
电子件发送给管局



3.码号年报—年报查询

点击“查看年报”可查
看号码年报情况
点击“进行年报”可填
写该号码的年报信息

       2021年报状态包括
正常报送：首次报送在3月31日前
正常补报：首次报送在4月1日-4月30日
异常补报：首次报送在5月1日-12月31日
未年报：未提交年报
待修改：年报数据已经提交过年报且码号
主管单位允许修改年报（5月1日后）



3.码号年报—在线年报

需准确填写承诺文字才
能提交年报，标点符号
不区分全角/半角，不
支持复制粘贴

勾选后自动填写企业基
本信息年报表中的码号
联系人信息

自动填写
其他项按实际填写



3.码号年报—离线年报

点击“码号年报表格下载”
可导出xlsx格式的未年报和
可修改年报的码号信息

点击“年报上传”可将填写
好的离线年报文件上传，上
传时对填写内容自动校验，
校验通过覆盖原有年报数据

可按码号、本地网、码号
类型、年报状态进行查询

离线年报功能仅基础电信企业可见



3.码号年报—离线年报
此处三列采用下拉列表选择方式填写，不
支持输入下拉列表给出选项之外的数据
示例表格采用Microsoft Excel 2013打开

离线填报采用Excel xlsx文件形式进行填写
请勿对列进行修改（增删和移位）



3.码号年报—离线年报

字段
是否
必填

单元格格式
数字分类

填写注意事项
是否

可修改
上传时系统自动校验

约束条件
码号 是 文本 可对码号进行增加、删除、排序 否 非空

本地网 是 文本 下拉列表中选取 是 非空并且为当前用户所在省份的本地网
类型 是 文本 下拉列表中选取 是 非空

码号用途分类 是 文本 下拉列表中选取 是 非空
管理位长 是 文本 以文本形式存储的数字 是 非空
使用位长 是 文本 以文本形式存储的数字 是 非空
批准文号 是 文本 是 非空任意汉字+位数字+数字或汉字
批准日期 是 文本 YYYY-MM-DD格式文本 是 非空
营业区间 否 文本 是 无
用户数 是 文本 文本形式存储的数字，单位“个” 是 非空

启用日期 是 文本 YYYY-MM-DD格式文本 是 非空
详细用途 是 文本 是 非空

上年度上行业务总量 是 文本 文本形式存储的数字，单位“条” 是 0或正整数
上年度下行业务总量 是 文本 文本形式存储的数字，单位“条” 是 0或正整数

月均呼入次数 是 文本 文本形式存储的数字，单位“次” 是 0或正整数
月均呼出次数 是 文本 文本形式存储的数字，单位“次” 是 0或正整数



3.码号年报—离线年报

先设置单元格数字分类再填写数据，
尤其是内容是纯数字的单元格

Excel中选中单元格或者区域，在单元
格或者区域上点击右键，选择“设置
单元格格式”，在“数字”选项卡的
“分类”列表中选中“文本”



3.码号年报—离线年报

填写 “本地网、类型、码号用途分类”时采用下拉列表形式进行填写，不支持输入
列表中之外的数据，如强制修改为下拉列表之外的内容，则该行无法通过验证



3.码号年报—离线年报
对于不通过采用红色！  提示，
鼠标指向时显示错误详情
对于通过的数据不提示，可在年
报查询页面查看

离线年报上传后自动进行校验



3.码号年报—运营商新建年报表单

首先输入号码和本地网，系统自
动校验号码是否已年报，如未年
报系统将两项设置为只读同时开
放其他项目填写功能，如已填写
则弹出提示

基础电信运营企业可新建四种类型的年报表格：
①智能网号码资源年报表
②1字头短号码资源年报表
③1065XXXX短消息服务接入代码年报表
④局号资源年报表

已年报号码气泡提示



3.码号年报—运营商新建年报表单

点击“重置”清空表单
点击“暂存，不提交”保存表单
并返回年报查询页面
点击“提交”提交年报表单



3.码号年报—年报修改

点击“进行年报”修改

日期 状态 填报修改

5月1日前

未报送 可随时进行首次填报，填报后可随时修改

正常报送 可随意修改

补报 可随意修改

5月1日后

未报送 可随时首次填报，填报后不可修改

待修改 状态变更为“待修改”的7天内可随意修改

其他状态 不可修改，需向码号主管单位申请进行修改



3.码号年报—本地电话用户数查询

点击“本地电话用户数”基础电
信运营企业可填报电话用户数
（仅基础电信运营企业可见）



3.码号年报—本地电话用户数查询

点击“查看”可查看本省电
话用户数信息

注：在“企业基本信息年报
表”中填报电话用户数



4.常见问题解答—账号权限类

• Q：一体化平台互联网账号管
理机制

• A：
• 互联网账号采用自助注册、自助

管理的方式

• 如申请人遗忘账号，可点击“账
号找回”自助找回或者联系
12381或010-62305163处理



4.常见问题解答—账号权限类

• Q：一体化平台自然人账号、法人
账号、经办人账号的关系

• A：
• 自然人账号即通过个人证件实名验证

的账号，可办理对私业务

• 法人账号即通过法人证件(营业执照等)
实名验证的账号，可办理对公业务

• 自然人账号可以申请成为法人的经办
人，代替法人办理指定的业务(按业务
系统授权)，申请通过后自然人账号即
成为该法人账号的经办人账号



4.常见问题解答—账号权限类

• Q：一体化平台自然人账号、法人
账号、经办人账号的关系

• A：
• 自然人账号即通过个人证件实名验证

的账号，可办理对私业务

• 法人账号即通过法人证件(营业执照等)
实名验证的账号，可办理对公业务

• 自然人账号可以申请成为法人的经办
人，代替法人办理指定的业务(按业务
系统授权)，申请通过后自然人账号即
成为该法人账号的经办人账号



4.常见问题解答—账号权限类

• Q：一体化平台自然人账号、法人
账号、经办人账号的关系

• A：
• 自然人账号即通过个人证件实名验证

的账号，可办理对私业务

• 法人账号即通过法人证件(营业执照等)
实名验证的账号，可办理对公业务

• 自然人账号可以申请成为法人的经办
人，代替法人办理指定的业务(按业务
系统授权)，申请通过后自然人账号即
成为该法人账号的经办人账号



4.常见问题解答—账号权限类

• Q：一体化平台自然人账号、法人
账号、经办人账号的关系

• A：
• 自然人账号即通过个人证件实名验证

的账号，可办理对私业务

• 法人账号即通过法人证件(营业执照等)
实名验证的账号，可办理对公业务

• 自然人账号可以申请成为法人的经办
人，代替法人办理指定的业务(按业务
系统授权)，申请通过后自然人账号即
成为该法人账号的经办人账号



4.常见问题解答—操作手册

• Q：一体化平台互联网端操作
手册下载

• A：
• 操作手册位于平台首页在线帮

助系统使用帮助



4.常见问题解答—操作手册

• Q：码号年报操作手册下载

• A：
• 操作手册位于平台首页公共服

务电信业务资源综合管理系统
服务指南和操作手册帮助



4.常见问题解答—年报填写

• Q：单位已经获批了码号但是年报系统中未显示

• A：
• 基础电信业务经营者可通过“手动添加方式”或离线方式进行年报

• 基础电信业务经营者补充其他类型码号或非基础电信业务经营者请联系
管理员010-62305163进行处理



4.常见问题解答—年报填写

• Q：码号年报表中法人代表信息如何修改

• A：
• 如果“法人代码名称”信息需要修改或缺失，可填写表单中的“法人代表

名称更正信息”。


